KG-1 do.o.o Gorazde
Ulica: Panorama bb ,73 000 Gorazde; Kontakt telefon : 038 221 080
ID Broj: 4245011670005 ; Z.R: 1020070000001232 Union banka

UGOVOR

Broj: o pruzanju Internet usluge

Zaklju€en izmedu:

KG-1 d.o.0.Gorazde, ulica Panorama bb, 73 000 Gorazde, ID broj 4245011670005, koje zastupa direktor
Moamer Efendi¢, u daljem tekstu KG-1)

KRAJNJI KORISNIK:
ADRESA:

BROJ LK:
BROJ TELEFONA:
MJESTO:

Clan 1.
Korisni¢kim ugovorom o koristenju usluge interneta KG-1 i Krajnji korisnik ureduju medusobne odnose u
skladu s Opéim uslovima poslovanja KG-1 d.o.0. Gorazde (u daljem tekstu: Op¢i uslovi), Cjenovnikom
usluga KG-1 d.o.o. Gorazde (u daljem tekstu: Cjenovnik) i Prilogom 1 ovog Ugovora. Predmet ugovora je
usluga ostvarenja veze TCP/IP protokolom na kablovsku internet mrezu. KG-1 Krajnjem korishiku garantuje
da ¢e navedena usluga biti isporu¢ena na nadin i pod uslovima odredenim u ovom Ugovoru i pripadajuéim
prilozima ovog Ugovora.

Clan 2.
KG-1 ce izvrsiti aktivaciju predmetne usluge u najkraéem moguéem roku, ne duzem od 30 (trideset) dana
od dana prihvatanja Zahtjeva za zaklju€enje korisni¢kog ugovora, izuzev kada je zbog slozenosti tehnickih
rieSenja neophodan duzi rok za realizaciju usluge.

Clan 3.

KG-1 se obavezuje Krajnjem korisniku pruzati uslugu pristupa kablovskom internetu putem infrastrukture
kablovske mreze. KG-1 garantuje minimalnu brzinu pristupa internetu u fiksnoj mrezi, na nacin da ona
predstavlja vrijednost najmanje 70% od maksimalne ugovorene brzine pristupa internetu, mjereno na
internet portu modema Ethernet kablom.

Krajnji korisnik moze samostalno vrsiti mjerenje pristupa internetu u fiksnoj mrezi pomocu zvani¢ne
aplikacije Agencije RAK Nettest na adresi: https://nettest.rak.ba, u skladu s uputstvom utvrdenim od strane
Agencije. Ukoliko se utvrdi da je pristupna brzina usluge pristupa internetu manja od minimalne brzine,
Krajnjem korisniku se omogucava raskid ugovora bez obaveze pla¢anja naknade, a u slu€aju da Krajniji
korisnik ne zeli raskinuti ugovor, prelazak na paket s manjom brzinom pristupa internetu ili umanjenje cijene
mjesecCne pretplate, po izboru Krajnjeg korisnika.




KG-1 nije obavezan da interveniSe na opremi Krajnjeg korisnika koja nije definisana ovim Ugovorom.

Clan 4.
KG-1 se obavezuje da za potrebe Krajnjeg korisnika obezbijedi korisni¢ki servis koji Krajnjim korisnicima
pruza usluge 24 (dvadeset Cetiri) Casa dnevno, 7 (sedam) dana u sedmici, za sve potrebne informacije o
uslugama i mogucénostima prijave smetniji.
KG-1 se obavezuje da Ce izvesti sve aktivnosti koje su neophodne za otklanjanje kvara u najkraéem
moguéem vremenu, a najkasnije 7 (sedam) radnih dana.
KG-1 ne odgovara za kvalitet usluge u slu€aju vise sile (elementarne nepogode i sl.), odnosno u slu¢aju
dogadaja koje nadlezni sud priznaje kao visu silu. Takoder, KG-1 nije odgovorna za nepravilnosti u radu
usluge koje nastanu kao rezultat neispravnosti instalacija koje nisu u vlasnistvu ili direktnoj nadleznosti KG-
1 (telefonske instalacije, strujne i sl. instalacije).
Krajnji korisnik ima pravo da KG-1 podnese prigovor u vezi s raunom/obraCunom za izvrSenu uslugu,
ispravno$éu korisniCke terminalne opreme, kvalitetom izvrSene usluge i povredom odredbi Ugovora, u
skladu s rokovima definisanim Opéim uslovima. Krajnji korisnik prigovor podnosi pismeno, na prodajnom
mjestu, redovnom postom ili putem elektronske poste.

Clan 5.
Kablovski modem, napojni adapter za modem, te priklju¢ni kabl UTP (RJ 45) do korisniCke opreme za
internet (PC) ostaju vlasnistvo i osnovno sredstvo KG-1 na lokaciji Krajnjeg korisnika usluge. Ista oprema
mora ostati kompaktna cjelina na mjestu Krajnjeg korisnika. Zabranjuje se bilo kakvo rasklapanje i
priklju€ivanje opreme na treci uredaj koji mogu dovesti do ostecCenja iste.

Clan 6.
KG-1 utvrduje cijenu mjese€ne naknade za usluge prema karakteristikama i uslovima odabranog paketa
usluga specificiranog u Prilogu 1. U cijenu je uradunat porez na dodatu vrijednost (PDV). Mijesecna
naknada obraCunava se od dana priklju¢enja (aktivacije) usluge, a potom za svaki naredni obraunski
period, u skladu sa ovim Ugovorom i vazeéim Cjenovnikom.

Clan7.
Krajnji korisnik se obavezuje da ¢e izmirivati svoje dospjele obaveze iz Ugovora u roku od 20 (dvadeset)
dana od dana izdavanja rauna od strane KG-1. Ako Krajnji korisnik u navedenom roku ne izmiri obaveze
pla¢anja usluga, KG-1 zadrzava pravo isklju¢enja krajnjeg korisnika.

Clan 8.
Cijene pojedinacnih usluga, paketa usluga i drugih dodatnih usluga, utvrdene su Cjenovnikom KG- 1, koji
¢ini sastavni dio ovoga Ugovora.
KG-1 zadrzava pravo da, u skladu s vazeéim zakonskim i podzakonskim propisima, promijeni Cjenovnik i
Opce uslove.
Cjenovnik i Opéi uslovi su javno dostupni na zvani¢noj internet stranici KG-1 - www.kgl.ba.
Zaklju€ivanjem ovog ugovora, Krajnji korisnik potvrduje da je upoznat s Cjenovnikom i Opéim uslovima.

Clan 9.
KG-1 ¢e Krajnjeg korisnika blagovremeno, u skladu s vazeéim propisima, na jasan i razumljiv nacin
informisati o svim promjenama koje mogu biti od uticaja na koriStenje usluge i na prava i obaveze Krajnjih
korisnika, a narocito o izmjenama Cjenovnika i Opcih uslova. Ukoliko su izmjene Opc¢ih uslova i Cjenovnika
nepovoljnije u bilo kom smislu za Krajnjeg korisnika, KG-1 ¢e 30 (trideset) dana prije stupanja na snagu
ovih izmjena obavijestiti Krajnjeg korisnika putem kanala komunikacije koji je korisnik izabrao.

Clan 10.


http://www.kg1.ba/

Ugovor se zaklju€uje na neodredeno vrijeme sa ili bez utvrdivanja minimalnog perioda trajanja ugovora.
Vrijeme trajanja korisnickog ugovora ¢e biti definisano Prilogom 1 ovog ugovora. Obavezni period trajanja
ugovora pocinje od dana obostranog potpisivanja ugovora.

Ukoliko Krajnji korisnik raskine Ugovor ili Ugovor bude raskinut krivicom Krajnjeg korisnika prije isteka
minimalnog perioda Ugovora, Krajnji korisnik je KG-1 duzan platiti mjesecne naknade za preostali period
minimalnog trajanja ili naknadu u visini razlike izmedu pune cijene i popusta ostvarenog na usluge i
terminalnu opremu, ukoliko je to povoljnije za Krajnjeg korisnika.

Ukoliko je minimalni period trajanja ugovora protekao, otkazni rok je 10 (deset) dana od dana pismenog
obavjestenja o raskidu od strane Krajnjeg korisnika.

Obaveza uplate navedenih naknada dospijeva na dan raskida Ugovora.

Clan 11.
U slu€aju raskida Ugovora Krajnji korisnik je duzan omoguéiti stru¢nom licu KG-1 da izvrSi demontazu
opreme koja mu je po Ugovoru instalirana kako bi istu mogao vratiti KG-1.

Clan 12.
KG-1 obraduje licne podatke Krajnjeg korisnika isklju€ivo u svrhu zaklju€enja i izvrSenja ovog ugovora, u
skladu sa vazeéim propisima o zastiti licnih podataka i Politikom privatnosti.
Za sve ostale odnose izmedu Krajnjeg korisnika i KG-1 primjenjuju se vazeéi Opci uslovi.

Clan 13.
Ugovorne strane su saglasne da ¢e sve eventualne sporove koji bi nastali u vezi sa izvrSenjem ovog
Ugovora rjeSavati u konstruktivnom duhu medusobne saradnje i dobre volje.
U slu€aju da se strane ne mogu na ovaj nacin sporazumjeti, za sporove je nadlezan Opcinski sud u
Gorazdu.

Clan 14.
Ovom Ugovoru se prilaze Prilog.
Navedeni Prilog 1 je sastavni dio ovog Ugovora.

Clan 15.
Sve promjene i dopune Ugovora su pravno valjane ako su sklopljene u pisanom obliku i potpisane od obje
ugovorne strane.

Clan 16.

Ovaj Ugovor i prilozi sastavljeni su u 2 (dva) primjerka, od kojih svaki ima pravnu vaznost originala. Svaka
ugovorna strana zadrzava po 1 (jedan) primjerak Ugovora.

Gorazde :

Za KG-1 d.o.0. Gorazde: Krajnji korisnik:

Direktor, Moamer Efendi¢



